Załącznik nr 3 (Istotne postanowienia umowy)
§ 1. Przedmiot Umowy
1.Wykonawca zobowiązuje się od dnia 01.01.2023 roku do monitorowania wizyjnego z kamer (on-line) zamontowanych w obiekcie i na terenie Zamawiającego w Suwałkach przy ul. Ogrodowej 49
2.Przyjęta opcja monitorowania sygnałów dotyczy: włamania.
3.Monitorowanie sygnałów określonych w ust.1 polegać będzie na:
a) przyjmowaniu sygnałów z monitoringu wizyjnego przez całą dobę również w dni świąteczne i wolne od pracy,

b) telefonicznym powiadamianiu wyznaczonych przez Zamawiającego osób i służb oraz w uzasadnionych przypadkach Policji, w przypadku zdarzeń wymienionych w ust.2 i  potwierdzonych interwencją patroli interwencyjnych ( PI),
c) zapewnieniu gotowości do działań ochronnych patroli interwencyjnych i kierowaniu ich na miejsce zdarzenia natychmiast po zauważeniu działań przestępczych w chronionym obiekcie z następującymi zadaniami: przerwania działalności przestępczej, podjęcia w miarę możliwości działań w celu ujęcia sprawców, fizycznej ochrony obiektu do czasu przybycia osoby upoważnionej oraz Policji,
d) przybycie PI na miejsce zdarzenia nastąpi: do 10 min. od powiadomienia PI przez dyżurnego Wykonawcy.
4. Monitorowanie opisane w ust.1 dotyczy tylko i wyłącznie tej części obiektu, która jest chroniona sprawnym systemem wizyjnym.

5.Rejestracja materiału VIDEO odbywa się po stronie Zamawiającego.
§ 2. Zamawiający

1.Na Zamawiającym spoczywa konieczności okresowych przeglądów i konserwacji systemów zgodnie z dokumentacją techniczną producenta. Koszt konserwacji oraz napraw ponosi Zamawiający
2. Zamawiający zobowiązuje się do informowania Wykonawcę w formie pisemnej o  zmianach w nazwie firmy, adresie bądź w wykazie osób reprezentujących Zamawiającego i osób upoważnionych do powiadamiania w razie wystąpienia zdarzeń przestępczych.
4.Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia prawidłowego oświetlenia miejsc podlegających monitoringowi wizyjnemu oraz zobowiązuje się do technicznego zabezpieczenia obiektu przed dostępem osób trzecich poprzez zamontowanie urządzeń zabezpieczenia technicznego w tym kłódek, drzwi.
6.Zamawiający zadba o zamykanie na klucz drzwi przy każdorazowym opuszczaniu obiektu.
7.Zamawiający przekaże w formie pisemnej listę osób uprawnionych do informowania o osobach przebywających na terenie obiektu (należy posługiwać się hasłem ustalonym z Wykonawcą).
8.Zamawiający oświadcza, że rejestrator cyfrowy VIDEO wyposażony jest w  przynajmniej jedno wolne wyjście alarmowe oraz kamery, które umożliwiają zaprogramowanie przekraczania linii (analiza VIDEO).
§ 3. Wykonawca

1.Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi określonej w § 1 ust.1 i wykonywać je będzie z należytą starannością, a informacje z monitorowania przekazać będzie wyłącznie Zamawiającemu lub osobie przez niego upoważnionej.
2.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:
a) niedbalstwa pracowników Zamawiającego, w tym uszkodzenia elewacji, szyb, bram wjazdowych na plac i do obiektu, uszkodzenia elementów wyposażenia wewnętrznego i zewnętrznego spowodowane przez pracowników Zamawiającego lub osoby odwiedzające;

b) zalanie lokalu, zwarcie instalacji elektrycznej, uszkodzenia pojazdów dokonane przez nieznanych sprawców z zewnątrz obiektu, np.: zbicie szyby kamieniem, uszkodzenie lakieru samochodów przebywających na terenie i w okolicach obiektu itp.
3.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w skutek:

a) działania sił wyższych rozumianych jako każde zdarzenie (okoliczność) zachodząca niezależnie od woli stron, uniemożliwiająca wykonanie zobowiązań umownych, której skutków nie można było uniknąć lub nie można było przewidzieć.
b) W takim przypadku obciążenie za straty w mieniu Zamawiającego nastąpi wyłącznie na podstawie następujących dokumentów: protokołu z postępowania wyjaśniającego okoliczności powstania szkody, podpisanego przez obie strony; udokumentowanej wartości księgowej mienia utraconego; protokołu ustalającego wysokość szkody, podpisanego przez obie strony.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za stan techniczny maszyn i urządzeń znajdujących się wewnątrz obiektu Zleceniodawcy.
§ 4. Internet

1. Wykonawca nie odpowiada za wadliwe działanie sieci internetowej zainstalowanej w obiekcie Zamawiającego, mającej bezpośredni wpływ na działanie systemu monitoringu wizyjnego.
2. W przypadku utraty sygnału video na dłużej niż 1 godzinę, Wykonawca powiadomi osobę odpowiedzialną za stan techniczny systemu CCTV i wystawi na koszt Zamawiającego posterunek stały w jego obiekcie po wcześniejszym uzgodnieniu z osobą wyznaczoną przez Zamawiającego przy przyjętej stawce ……… zł. + VAT za jedną godzinę ochrony fizycznej.
4. Monitorowanie opisane w ust.1 dotyczy tylko i wyłącznie tej części obiektu, która jest chroniona sprawnym systemem wizyjnym.

5.Rejestracja materiału VIDEO odbywa się po stronie Zamawiającego.
